Vseobecné zmluvné podmienky uéasti na zajazdoch
Cestovnej kancelarie MAGIC travel, s.r.o.

VSeobecné zmluvné podmienky Gcasti na zéjazdoch cestovnej kancelarie
MAGIC Travel,s.ro. (dalej len ,vSeobecné podmienky”) si platné pre vietky
zjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kanceldriou
MAGIC Travel,s.r.0.
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Vznik zmluvného vztahu

Utastnikmi zmluvného vztahu si:

a) Cestovnd kancelaria MAGIC Travel, s.r.0., so sidlom Zamocka 38, 811 01
Bratislava, ICO: 35801786, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
BA .. oddiel: Sro, viozka ¢. 23047/B (dalej len ,,CK")

b) objednavatel zajazdu je osoba , ktoré uzatvori s CK zmluvu o obstarani
zéjazdu (dalej len ,Zmluva“), ako aj dalie osoby v prospech ktorych sa
Zmluva uzatvorila (dalej len , objednavatel”)

Vzéjomny vztah a pravny pomer medzi CK a objednévatelom, s ktorym CK
uzatvara Zmluvu sa riadi zakonom ¢. 281/2001 Z.z. 0 zajazdoch, podmien-
kach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene
a doplneni ObEianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Veobecné podmienky casti na zajazdoch CK tvoria neoddelitelnd sticast
Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost a cinnost podpisanim Zmluvy.

Ceny zajazdov a platobné podmienky

Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednévatel objednal alebo kto-
ré st zahmuté do zéjazdu (dalej len ,cena zajazdu”) sa rozumie zévézne
dohodnuté cena uvedend v Zmluve. V katalégoch CK st uvedené ceny len
orientacné. Zo zliav, poskytovanych CK, mé objednévatel nérok len na tie,
ktoré st v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit, inak jeho nérok na ich poskytnutie zanika.

Pre postdenie poskytnutia zfavy z dévodu veku dietata je rozhodujici vek
dietata k poslednému diu zajazdu, resp. ukonceniu cerpania sluzieb.
Prévo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vzniké objednévatelovi
aZ zaplatenim celkovej ceny zjazdu a spinenim ostatnych podmienok po-
skytnutie sluzieb.

Ceny zéjazdov ako aj jednotlivych sluzieb podfa Zmluvy boli kalkulované na
zéklade menového kurzu EUR k USD zo dita Ghrady zalohy, resp. pinej ceny
zajazdu objednavatelom.

CK je opravnena jednostrannym konom zvysit cenu zajazdu v pripade, ak
dojde k:

a.) zvy8eniu dopravnych nékladov vrétane cien pohonnych latok alebo

b.) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pri-
stavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zajazdu alebo predstavuji
povinny priplatok k cene zjazdu alebo

c.) zmene menového kurzu EUR pouzitého pre stanovenie ceny zajazdu
v priemere o viac ako 5%,

V pripadoch uvedenych pod pismenami a) a b) tohto bodu sa cena zajazdu
2vysi o Ciastku zodpovedajiicu hodnote, o ktor(i doslo k navySeniu ceny za-
jazduz tychto dévodov. V pripade uvedenom pod pismenom c) tohto bodu sa
cena zajazdu zvysi v rovnakom pomere, ako sa zmenf kurz EUR voti americ-
kému dolaru odo diia uvedeného v bode 2.2. ku dfiu uvedenom v oznémeni
0 2vySeni ceny zdjazdu. Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny zéjazdu je CK
povinnd odoslat objednavatelovi najneskdr 21 dni pred zacatim zajazdu.
ZvySenie ceny zajazdu sa nevykond, ak uZ bola cena zajazdu Gplne uhrade-
na. Za defi uhradenia ceny zdjazdu sa pokladé defi, kedy bola dohodnuté
cena zajazdu v plnej vyske pripisand v prospech Gctu CK alebo def, kedy
CK prevzala zodpovedajiicu pefiaznd hotovost.

Pri podpisani Zmluvy je objednévatel povinny zaplatit zalohu vo vyske
najmenej 50% z celkovej ceny zajazdu. Objednavatel sa zaroven zavézuje
uhradit zvy$na Cast ceny zajazdu najneskdr 31 dni pred zaciatkom zajazdu.
Pri kipe zajazdu v lehote 31 dni a menej pred zaciatkom zajazdu je objed-
navatel povinny uhradit pnd cenu zajazdu.

V pripade, ak objednavatel porusi svoju povinnost uhradit cenu zajazdu
riadne a vcas, zaplati v prospech CK zmluvn(i pokutu vo vyske zaplatenej
zélohy a CK'mé préavo odstipit od Zmluvy. CK mé v tychto pripadoch popri
préve na uhradenie zmluvnej pokuty aj narok na néhradu $kody. Uginky
odstdpenia od Zmluvy nastand okamihom jeho dorucenia na adresu ob-
jednavatela uvedend v Zmluve, alebo diiom, kedy sa zasielka obsahujica
odstapenie od Zmluvy vrati CK ako nedorucitelna. CK ma pravo ponechat
si zaplaten( zalohu na Uhradu zmluvnej pokuty a na néhradu $kody, ktora
jej poruSenim zmluvnej povinnosti vznikla.

Poplatky za zmeny obsahu zajazdu na Ziadost objednavatela vratane zmeny
(castnika zajazdu st splatné sGtasne s akceptéciou objednévatelom navr-
hovanej zmeny z&jazdu zo strany CK. VySku tychto poplatkov urci CK.

Préava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma pravo na poskytnutie vietkych informacii o sluzbach za-
hrnutych v cene zajazdu a ich riadne zabezpecenie, pravo na odsttpenie od
Zmluvy v zmysle stornovacich podmienok a pravo reklamovat neposkytnu-
té alebo vadné sluzby, na poskytnutie ktorych sa CK v Zmluve zaviazala.
Objednavatel ma pravo pred zaCatim zajazdu pisomne oznamit CK, Ze
zéjazdu sa namiesto neho z(€astni ind osoba uvedend v tomto ozndmeni.
Objednévatel tak moZe urobit len v lehote 14 dni pred zatiatkom zdjazdu

33

42

43

44

45

oo

52

a oznamenie musi obsahovat aj vyhlésenie nového G¢astnika zajazdu, Ze
stihlasf s uzatvorenou Zmluvou a splifa vietky dohodnuté podmienky Gasti
na zajazde. Diiom dorucenia oznamenia CK sa v flom uvedena osoba stéva
objedndvatelom, resp. cestujlicim. V pripade zmeny letenky garantuje CK
moznost (casti ndhradnika resp. storna len v rozsahu podmienok stanove-
nych dopravcom.

Objedndvatel je povinny poskytn(it CK vSetku stcinnost, ktor( bude od
neho k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb a zajazdu mozné
spravodlivo otakavat, najmé je povinny:

a.) Gplne a pravdivo uvadzat daje na Zmluve a predloZit doklady CK poZa-
dované pre zabezpecenie zajazdu,

b.) zaplatit cenu zajazdu podfa Zmluvy a jej zaplatenie preukazat dokladom,
c.) prevziat od CK doklady potrebné pre cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie
poukazy, cestovné pokyny a pod.), riadne si ich prekontrolovat a riadit sa nimi,
d.) dostavit sa v Case urcenom v Zmluve ako ,,Deri odletu” na miesto urce-
né v Zmluve ako ,Miesto odletu” spolu so vietkymi dokladmi pozadovany-
mi podfa Zmluvy alebo tychto vSeobecnych podmienok,

e.) dodrziavat pasové, colné, zdravotné (najma splnit si ockovacie a dalsie
povinnosti pri cestach do krajin, pre ktoré s stanovené) a dalsie predpisy
krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni prislusnici st povinni sa informovat
ohfadne vizovej povinnosti na zastupitelstve krajiny, kam cestujt. Naklady
a Skody, ktoré vzniknd nedodrZanim tohto ustanovenia, znasa objednévatel.
f.) zdrZat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat
ostatnych Gcastnikov zajazdu,

g.) uhradit $kodu, ktord spasobil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom
a inom zariadeni, kde cerpal sluzby zabezpecené cestovnou kancelariou.

h.) mat pri sebe platny cestovny pas, pri navsteve krajiny s vizovou po-
vinnostou obstarat si viza. V pripade, ak CK poskytuje zaobstaranie viz,
mdzZe objedndvatel CK poZiadat, aby viza zabezpetila na objednavatelove
naklady a nebezpecenstvo.

i.) dokladne si skontrolovat tidaje na dokumentoch, ktoré mu vystavila CK a
upozornit na ich pripadné chyby,

J.) upozomnit na vSetky chyby a odchylky od objednanych sluzieb bezodkladne
po ich zisteni na prislusnom mieste a poskytnt stcinnost k ich odstraneniu.

Prava a povinnosti CK

CK je opravnend najma:

a.) prevadzat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v prie-
behu zajazdu, pokial z vaznych dovodov, najmé v pripade zasahu vyssej
moci, nie je mozné dodrZat povodne dohodnuty program a zabezpegit sluz-
by podfa Zmluvy (napriklad zmena spdsobu dopravy, leteckej spolocnosti,
typu lietadla, trasy a Casu letu, eventudlne programu pocas poznavacieho
z4jazdu, pricom v tychto pripadoch poskytne CK odskodné len do vysky
poskytnutého odskodného leteckou spolocnostou.

b.) Gctovat objednévatelovi storno poplatky a zmluvné pokuty podfa vse-
obecnych podmienok alebo Zmluvy.

CK nezodpoveda ani neruci za pripadné meskanie letu a upozoriiuje na
moznost jeho vzniku z technickych dovodov, z dévodu nepriaznivého poca-
sia, pripadne z dovodu nedostatku volnej leteckej kapacity vzdusnych ko-
ridorov. Objednévatel musf pri pldnovanf pripojov, dovolenky, obchodnych
terminov a pod. brat do Gvahy moznost vyrazného meskania. CK nezodpo-
veda za Skody, ktoré mozu objednavatelovi vznikndt v dosledku meskania
dopravnych prostriedkov. V pripade meskania nevznika objednavatelovi
prévo na odstdpenie od zmluvy.

Pri zajazdoch usporiadanych CK st prvy a posledny deri urcené na zabez-
pecenie dopravy a nie st povazované za dni pinohodnotného rekreaéného
pobytu. V tomto zmysle nie je mozné reklamovat , skratenie pobytu”.

V pripade, ak sa objednavatel nedostavi na miesto odletu nacas alebo
zmeska odlet z akejkolvek inej priciny, m& CK nérok ponechanie si plnej
ceny zajazdu.

V pripade, ak objednévatel alebo cestujlci porusi svoje povinnosti uve-
dené v Zmluve alebo v zmluvnych podmienkach, ma CK prévo odstdpit od
Zmluvy, pricom nérok na néhradu Skody nie je tymto ustanovenim dotknuty.

Stornovacie podmienky

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zaciatkom zdjazdu odstipit od
Zmluvy aj bez uvedenia dovodov. Odstipenie od Zmluvy musi mat pisom-
nt formu a CK na fiom potvrdent prijatie, inak je neplatné. Ak je zésielka
obsahujlica odstdpenie od Zmluvy zasland postou, za defi zruSenia zéjazdu
sa povazuje defi dorucenia ozndmenia o zruseni do CK. Objednavatel je
povinny sticasne odovzdat aj doklady, ktoré prevzal od CK.

Ak objednavatel odstdpi od Zmluvy, Gctuje mu CK v zmysle § 741b ods. 1
pism. c) Obcianskeho zakonnika v zavislosti odo dria dorucenia odsttipenia
od Zmluvy nasledovnd zmluvnd pokutu:

— viac ako 31 dni pred odletom skutocne vzniknuté néklady, minimaine
vsak 10% z celkovej ceny zajazdu,

—31az 21 dni pred odletom skutone vzniknuté naklady, minimalne viak
25% z celkovej ceny zéjazdu,

—20 az 14 dni pred odletom skutone vzniknuté naklady, minimalne vak
50% z celkovej ceny zéjazdu,

—13 a7 7 dni pred odletom skutogne vzniknuté naklady, minimédlne vsak
75% z celkovej ceny zajazdu,
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—menej ako 7 dnf pred odletom 100% z celkovej ceny.

V pripade leteckej prepravy pri pravidelnych linkéch s tarifami typu PX,
APEX, GIT po stornovani uz vystavenej letenky je storno poplatok 100%
z celkovej ceny letenky.

Na thradu zmluvnej pokuty alebo storno poplatku je CK opravnend po-
nechat si zodpovedajlicu sumu zo zaplatenej zalohy alebo ceny zjazdu.
Pripadny rozdiel je CK povinnd vrétit objednévatelovi v lehote 30 dni od
obdrZania odstdpenia od Zmluvy.

Reklamacny poriadok

V pripade, ak pri plneni Zmluvy ddjde zo strany CK k zavaznym nedostat-
kom, objednévatel mé pravo na reklaméciu vad. Pocas zéjazdu je objedna-
vatel povinny pripadnd reklaméciu uplatnit u zastupcu partnerskej agentd-
ry alebo priamo u prevédzkovatela ubytovacieho zariadenia ihned po tom,
ako zisti nedostatky a poskytn(it potrebnd si¢innost na ich odstranenie; na
neskorsie uplatnend reklamdciu sa neprihliada. Ak sa poverenym osobam
nedostatok nepodari ihned odstranit, pripadne zabezpetit adekvétnu kom-
penzéciu neposkytnutych sluZieb, objednévatel ma prévo poZiadat o spisa-
nie reklamacného protokolu, ktory je podmienkou pre uznanie reklamécie.
Pokial dojde k poskodeniu alebo k strate batoZiny pocas leteckej prepravy,
cestujlci to musf ihned nahlésit na prislusnom mieste na letisku a spisat
medzindrodny protokol o strate, resp. poskodeni batoZiny. Reklamacia za
sluzby poskytované CK musi byt v CK uplatnend pisomne, najneskér do
1 mesiaca odo diia ukongenia zdjazdu spolu s prilozenym a potvrdenym
reklamacnym protokolom z miesta pobytu. Pokial vSak objednavatel nevy-
uzije zabezpecené sluzby bez zavinenia CK, nevznika mu prévo na néhradu
Skody ani na zfavu z ceny a pripadnd reklamécia sa bude povazovat za
neopravnend.

Ochrana osobnych tdajov

Objednévatel v sdlade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o Ochrane osobnych
Gdajov v platnom zneni si je vedomy prév a povinnosti tykajdicich sa ziska-
vania, spracovavania a uchovavania osobnych Gdajov. Zaroven podpisanim
Zmluvy udeluje sthlas so spracovanim a uchovavanim osobnych (dajov
uvedenych v Zmluve CK MAGIC Travel, s.r.o. ako aj fiou urcenym osobam,
za (elom zabezpeCovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluZieb a
pre plnenie povinnosti uloZenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi a vysSie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebn k zabezpetovaniu
prév a povinnosti, ktoré vyplyvajd zo zmluvnych vztahov medzi objedna-
vatelom a CK, vratane spristupnenia tychto Gdajov obchodnym partnerom
CK MAGIC Travel, s.r.o. a cezhrani¢ného toku osobnych Gdajov do krajiny
pobytu resp. tranzitu vyluéne za Gcelom zabezpetenia zmluvnych sluzieb
pre objednavatefa. Odvolanie sthlasu je mozné po predchédzajlicej doho-
de objednavatela s CK. VysSie uvedené prehlasenie a sthlas objednavatel
udeluje aj v mene ostatnych Gastnikov zéjazdu, a to na zaklade zékona
resp. ich pisomného sthlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukézatelne
disponuje. Objednavatel zodpoveda za Gplnost, pravdivost a spravnost
(dajov, ktoré poskytol za GEelom uzavretia Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Ustanovenia Zmluvy a vSeobecnych podmienok vztahujlce sa na objedna-
vatela sa vztahujd aj na cestujdcich.

V pripade, ak je podfa Zmluvy zjazd podmieneny minimalnym poctom
Gcastnikov zajazdu musi CK najneskor v lehote 14 dni do zatiatku zajaz-
du objednévatefa pisomne informovat o zrueni zéjazdu a o odstdipeni od
Zmluvy z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu Gcastnikov zajazdu.
Osoby mladsie ako 15 rokov musia byt na zéjazde sprevadzané pinoletou
osobou, spdsobilou na prévne tkony v plnom rozsahu. Osoba vo veku od
15 az 18 rokov musi mat na (cast na zéjazde pisomny sthlas zakonného
zéstupcu, ak zakonny zastupca necestuje spolu s touto osobou.

Vsetky daje uvedené v katalégoch majti informativny charakter a vycha-
dzajli zo stavu zndmemu ku diiu vydania katalégu, preto medzi zmluvnymi
stranami platia vylutne podmienky uvedené v Zmluve a vSeobecnych pod-
mienkach.

CK odporca objednavatelom a dalsim cestujtcim uzavriet pri kipe zajazdu
komplexné cestovné poistenie, a to individuélne alebo prostrednictvom CK.
V pripade vzniku poistnej udalosti sa cestujci kontaktuje priamo s poistov-
fiou, s ktorou ma uzatvorenti zmluvu. CK sa nezaobera likvidéciu $kod.
Objednévate! podpisom tejto Zmluvy a vSeobecnych podmienok potvrdzu-
je, Ze v8etky nim uvadzané (idaje o jeho osobe ako aj o cestujdcich st Gplne
a pravdivé. V pripade, ak sa ukéze, Ze whlasenie objednavatela v pred-
chadzajlcej vete nie je pravdivé, alebo ak objednavatel nebol oprévneny
konat v mene alebo na Gcet cestujdcich, mé CK nérok na zmluvnd pokutu
vo vyske ceny zajazdu. Nérok na néhradu Skody CK tym nie je dotknuty.
CK'mé pravo ponechat si zaplatend zalohu alebo cenu zajazdu na Ghradu
zmluvnej pokuty a na néhradu Skody, ktord jej porusenim tejto zmluvnej
povinnosti vznikla. Ugastnici si véeobecné podmienky pozorne pretitali a
wyhlasujt, Ze ich text im je zrozumitelny, ich vyznam zrejmy a urcity a ze
vieobecné podmienky st prejavom ich slobodnej a vaznej véle a dohoda
0 tychto vSeobecnych podmienkach nebola uzavreta pod nétlakom, ani v
tiesni a ani za nevyhodnych podmienok, o potvrdzujd svojimi viastnoruc-
nymi podpismi v zmluve o obstaranf zajazdu.



